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PESO1

Cau Noi dung Diém

1 | Trinh bay khai niém chit lwgng san phidm. Phén tich cac thudc tinh
ciia chét lwong san pham.
Theo ISO 9000:2015, “Chéat luong 1a mirc d§ thoa man ctia mdt tap hop | 0,25
cac thudc tinh d6i voi cac yéu cau”.
Phén tich cac thudc tinh ctia chat lugng san pham.
- Cdc thuoc tinh ky thudt. Phan anh cong dung, chirc ndng cua SP. | 0,5
Nhom nay dac trung cho cac thudc tinh xac dinh chirc nang tac
dung chu yéu ctua SP dugc quy dinh béi cac chi tiéu két cau vat
chat, thanh phan cau tao va dic tinh vé co, 1y, hoa ciia SP. Cac yéu
t6 nay duoc thiét ké theo nhiing t6 hop khac nhau tao ra chirc ning

dac trung cho hoat dong cua SP va hi¢u qua cua qua trinh st dung
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SP do.
- Cdc yéu té tham my. Pic trung cho sy truyén cam, su hop 1y vé
hinh thirc, dang vé, két cu, kich thudc, su hoan thién, tinh can ddi,
mau sic, trang tri, tinh thoi trang. .
,5

- Tudi tho cua SP. Py 1a yéu t6 dic trung cho tinh chat cia SP gii
duoc kha ning 1am viéc binh thuong theo ding tiéu chuan thiét ké
trong mot thoi gian nhat dinh trén co s& dam bao dung cac yéu cau
vé muc dich, diéu kién str dung va ché d6 bao dudng quy dinh.
Tudi tho 1a mot yéu to quan trong trong quyét dinh lya chon mua

hang cua nguoi ti€u dung. 0,25




- D¢ tin cdy ciia SP. Pay dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t quan
trong nhat phan anh CL ctia mot SP va dam bao cho DN c6 kha
nang duy tri va phat trién thi trudng cta minh.

- D¢ an toan cua SP. Nhiing chi ti€u an toan trong st dung, van
hanh SP, an toan ddi vé6i st khoe ngudi tiéu ding va méi truong
13 yéu t6 tat yéu, bit budc phai c6 ddi v6i mdi san pham trong diéu
kién ti€u dung hién nay. Thudc tinh nay ddc biét quan trong dbi
v6i nhitng SP tryc tiép anh hudng dén strc khoe ngudi tiéu ding
nhu cac d6 thuc pham 3n udng, thude chira bénh. .. Khi thiét ké SP
ludn phai coi day 1a thudc tinh co ban khong thé thiéu dugc cia
mot SP.

- Mikc d gdy 6 nhiém ciia SP. Pay duogc coi 1a mot yéu cau bat budce
céc nha san xuét phai tuan tha khi dua SP ciia minh ra thi trudng.

- Tinh tién dung phan anh nhitng doi hoi vé tinh sin co, tinh dé van
chuyén, bao quan, dé sir dung ctia SP va kha ning thay thé khi co
nhirng b phan bi hong.

- Tinh kinh té ciia SP. Pay la yéu t6 quan trong ddi voi nhitng SP
khi sir dung c6 tiéu hao nguyén liéu, niang luong. Tiét kiém nguyén
lidu, ning luong trong sir dung tré thanh mot trong nhimng yéu to
quan trong phan anh chét lugng va kha ning canh tranh ctia cac SP
trén thi truong.

*Lién hé phan tich cac thudc tinh chét luong mdt san phém trén thi

truong.
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Phan tich cdc chirc ning ciia tiéu chuin héa.

- Chitc nang dam bdo chat lwong.

Day 1a chic ning quan trong nhat cta tiéu chuan héa. Tiéu chuan héa
ludn 12 mot trong nhitng phuong thirc quan trong nhét cho duy tri va 6n
dinh chat lugng ctia cac DN. Nho c6 nhiing hoat dong tdi wu duogc lap di
1ap lai mot cach théng nhét va 6n dinh theo hé thé)ng tiéu chuén d3 dé ra

nhu viéc tuan thu cac quy trinh, quy pham, thu tuc va phuong phap van

0,5




hanh MMTB, vi¢c ddm bao ding cac dinh murc vé NVL va céc diéu kién
SXKD ma SPDV SX ra dép tng duoc ding yéu ciu dé ra. Pam bao va
duy tri CLSP 6n dinh theo dting tiéu chuan quy dinh lam ting su tin nhiém
ctia KH d6i véi DN. Mot DN thuc hién tét cong tac tiéu chuan héa tao
cho KH tin tuéng vao kha ning 6n dinh cua hé thng SX c6 thé tao ra
nhirng SPDV c¢6 chat luong cao va ddng nhit & moi thoi diém.

- Chitc ndng tiét kiém

Nhiing hoat dong thwra, khong tao ra GTGT, nhitng lang phi trong
QTSXKD dugc loai bo. Tiéu chuan chi giir lai nhitng hoat dong t6i uu
nhat, tiét kiém nhat. Tiéu chuan 13 co so khoa hoc va thuc tién cho xac
dinh mot cach hop 1y, tiét kiém va st dung c6 hiéu qua nhat cac nguén
luc trong viéc tao ra va cung cap SP cho XH. Hé thong tiéu chuan con 1a
co so theo ddi, danh gia nhitng lang phi do sy dao dong khoi tiéu chuan
gay ra.

- Chitc ndng théng nhdt va ldp lan

Tiéu chuin héa dua moi hoat dong vao nén nép theo nhiing nguyén 1y,
yéu cau chung thdng nhét, giai quyét tinh trang tu do, tiy tién, hdn don
trong SXKD va cac linh vuc khac. D¢ 1a co sé tao ra su théng nhét héa
trong hoat dong cua moi t chue.

Théng nhat héa quy dinh mot cach hop 1y s6 lugng cac ddi tugng co cing
chtrc ning bang cach tao nén nhitng ddi twong mai, giam bét hay thay doi
cac dbi tuong hién co.

Lap 13n 1a thay thé cac chi tiét bo phan ddng dang giira cac SP khac nhau.
Nho théng nhét héa céc chi tiét, bo phan cua nhiing SP cung loai co thé
lap 14n thay thé nhau. Tinh lap 13n di tao ra mot su linh hoat mém déo
hon trong cac hoat dong stra chira, tiét kiém chi phi va nang cao ning
suat.

- Chure nang dao tgo, gidao duc
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Tiéu chuan hoa doi hoi ngudi lao dong phai khong ngimg hoc hoéi, nang
cao trinh d6 hiéu biét ctia minh vé hé théng tiéu chuan hién hanh va kha
nang tng dung chung.

- Churc nang hanh chinh va phap ly

Céc tiéu chun bat budc do Nha nude ban hanh nham dam béo sire khoe,
an toan vé sinh moi truong va nhimg loi ich quéc gia 1 nhimg quy dinh
c6 tinh phap 1y budc cac DN phai tuan thu, néu vi pham sé& bi xt theo luat
phap. Vi vay, tiéu chuan hoa co chirc nang hanh chinh va phap 1y quan
trong trong viéc budc moi nguoi tuan theo nham thuc hién nhitng muc
ti€u cua DN hoac XH da dat ra.

*Lién hé thuc té tai doanh nghiép em biét dé phan tich.
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Tong diem
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