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D¢ tao su tin cdy va co gia tri lam béng chtirng, mét van ban géc can phai dam bao duogc ba
yéu cdu co ban:

1. Tinh nguyén ven (integrity): Noi dung thong tin khong bi thay d6i trong subt qua
trinh chuyén giao.

2. Tinh xéc thue (authenticity): Xac dinh dung ngudn gdc va chi thé tao 1ap van ban.
Tinh khéong thé thay doi dwoc (unalterability): Dam bao thong tin dugc ¢d dinh
va khong bi tac dong trai phép.

Dbi véi cac chimg tir ¢ thé trao ddi (nhu van don, cb phiéu), thach thirc 16n nhit 13 dam
bao chi c6 mot ngudi duy nhat ndm giit quyén so hiru tai mot thoi diém. Trong thuong mai
dién tir, vin dé nay duoc giai quyét bang cach st dung chir ky dién tir két hop véi viée xay
dung mot hé théng dang ky tap trung hodc phi tap trung. Theo d6, viéc chuyén quyén so
hitu chimg tir chi két thuc khi viée ding ky quyén s¢ hitu méi duge hoan thanh trén hé thong,
dam bao tinh duy nhat ctia ching tir gbc dién tir va xac 1ap gid tri phap 1y twong duong voi

viéc cam git van ban gdc bang giay.
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San giao dich thwong mai dién tir (E-marketplace) c6 thé dugc phan loai dua trén hai tiéu
chi chinh sau day:
1. Phan loai theo chii thé sé hiru va dbi twgng tham gia:

« San giao dich TMPT cong cong (Public E-marketplace): La nén tang do mot bén
thir ba doc 1ap hoac céac tap doan cong ngh¢ s hiru va quan ly. San nay mé rong cho
tat ca cac doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau mua ban tham gia ma khong bi han
ché khit khe vé tu cach thanh vién.

o Vidu: Shopee, Lazada, Amazon.

« San giao dich TMPT riéng (Private E-marketplace): La nén ting do mot doanh
nghiép 16n s¢ hiru nham muc dich quan 1y cac giao dich v6i mang ludi cac nha cung
cép hodc khach hang chién lugc cua riéng ho. San nay bi han ché vé sb lugng thanh
vién va cac diéu kién tham gia do doanh nghiép s& hitu quyét dinh.

o Vidyu: San mua sim linh kién riéng cta cac tdp doan san xuét 6 t6 hodc dién
tir 16n danh cho cac nha cung cap vé tinh.
2. Phan loai theo pham vi nganh hang kinh doanh:
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San giao dich chuyén mén héa (Vertical E-marketplace): Tap trung sau vao mot
linh vuc hodc mot nganh hang cu thé. San nay cung cap cac giai phap chuyén biét
va két ndi cac nha cung cip trong cing mot chudi cung ing nganh.
o Vidu: Céc san chuyén doanh sit thép, thiét bj y té, hoa chat hodc phu ting
cong nghiép.
San giao dich tong hop (Horizontal E-marketplace): Kinh doanh da dang cac loai
hang héa va dich vu thudc nhiéu nganh hang khac nhau trén cing mot nén tang, dap
{mg nhu cau tiéu dung rong rai.
o Vidu: Alibaba (két ndi da nganh hang B2B), Tiki (kinh doanh tir sach, do
dién tir dén hang tiéu dung).

1.0

1. Uu diém:

T6i wu héa chi phi: Giam thiéu dang ké cac chi phi so véi nghién ctru thue dia nhu:
chi phi in 4n bang hoi, chi phi thué va dao tao nhan vién phong van, chi phi di chuyén
va hau can.

Téc dd va hiéu qua thoi gian: Dir liéu duoc thu thip va tong hop theo thodi gian
thuc (real-time). Qua trinh tir khi giri bang khao sat dén khi c6 bao cdo phén tich
dién ra nhanh chéng hon nhiéu so v6i phuong phép nhép liéu tha cong.

Pham vi tiép cAn khong giéi han: X6a bo rao can vé mit dia 1y, cho phép doanh
nghiép khao sat khach hang ¢ nhiéu ving mién, qudc gia khac nhau cting mét luc

mot cach dé dang.

2. Han ché:

Thach thire vé d tin ciy ciia dir liu: Kho kiém ching chinh xac danh tinh, d6
tudi hodc cac dic diém nhan khau hoc thuc té ciia nguoi phan hdi, dan dén nguy co
sai léch dit liéu dau vao.

Rao cin vé bio mat va quyén riéng tu: Nguoi dung thuong c6 tam 1y lo ngai vé
viéc bi thu thap thong tin ca nhan trai phép hodc bi lam phién bai cac phan mém doc
hai, dan dén ty 1¢ tir chdi tra 10i cao.

Sai léch vé miu nghién ciru: Két qua nghién ciru c6 thé khong dai dién cho toan bo
thi trudng néu d6i tugng muc tiéu 1a nhitng ngudi it tiép xuc véi cong nghé hodc
khong str dung Internet thuong xuyén (vi du: ngudi cao tudi, dan cu & ving sau ving
Xa).
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